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Аннотация 

Проведен анализ трансформации коммерческой деятельности торговых организаций под вли-

янием широкомасштабного развития процессов цифровизации, открывающих принципиально 

новые возможности для повышения ее эффективности. Рассматривается влияние цифровых 

технологий на различные аспекты ведения торгового бизнеса, включая развитие электронной 

коммерции, персонализацию взаимодействия с потребителями и использование инструментов 

аналитики больших данных. Особое внимание уделено специфике использования потенциала 

систем искусственного интеллекта в рамках различных направлений коммерческой деятель-

ности. Подчеркивается важность успешной адаптации торговых предприятий к цифровым из-

менениям в контексте обеспечения долгосрочной устойчивости бизнеса. 
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Abstract 

The article analyses the transformation of commercial activity of trade organisations under the influ-

ence of the ongoing large-scale digitalization process, which opens the fundamentally new opportu-

nities to improve the efficiency of such activity. The article studies the impact of digital technologies 

on various aspects of trade business, including the development of e-commerce, personalization of 
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interaction with customers and use of big data analytics tools. Special attention has been paid to the 

features of using the artificial intelligence potential in various areas of commercial activity. The im-

portance of successful adaptation of trade enterprises to digital changes in the context of ensuring 

long-term sustainability of business has been emphasized.  
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Введение. Коммерческая деятельность, являясь основополагающим элементом функцио-

нирования любой торговой организации, представляет собой сложный и многоаспектный ком-

плекс торгово-организационных мероприятий. В своей сущности она воплощает процесс об-

мена товарами и услугами между субъектами хозяйствования, реализуемый в строгом соот-

ветствии с действующими законодательными нормами и направленный на достижение конеч-

ной цели любой бизнес-деятельности — получение прибыли [1].  

При рассмотрении этого явления в более широком контексте коммерческую деятельность 

можно определить как форму предпринимательской активности, ориентированную на реализа-

цию товаров и предоставление услуг для удовлетворения существующих на рынке потребностей 

и, как следствие, обеспечения доходности. Классическая концепция коммерции акцентирует её 

основную функцию — обеспечение прибыльного удовлетворения запросов потребителей.  

С теоретической точки зрения, коммерческая деятельность представляет собой структу-

рированную систему взаимосвязанных процессов и операций, направленных на осуществле-

ние купли-продажи товаров с целью удовлетворения потребительского спроса и обеспечения 

финансовой выгоды [2]. Ключевым аспектом является то, что коммерческая деятельность в 

торговле не ограничивается исключительно актом продажи, а включает в себя широкий спектр 

последовательных организационных мероприятий, ориентированных на эффективное доведе-

ние товаров до конечного потребителя и предоставление сопутствующих торговых услуг. 

Специфика коммерческой деятельности в торговой сфере определяется её посредниче-

ской функцией, обеспечивающей взаимодействие между производителями и конечными по-

требителями товаров и услуг. Она охватывает широкий спектр задач, начиная от анализа ди-

намики потребительского спроса и формирования оптимального товарного ассортимента и за-

канчивая реализацией целенаправленных рекламных кампаний и обеспечением качественного 

послепродажного обслуживания [3]. Успешная реализация коммерческой деятельности торго-

вого предприятия предполагает наличие у его сотрудников высокого профессионализма, спо-

собности к оперативному и гибкому мышлению, глубокого знания текущей рыночной ситуа-

ции и умения ориентироваться на достижение стратегических целей организации. 

При этом данная деятельность среди прочего подразумевает проведение тщательного ана-

лиза рынка сбыта, установление рациональных и взаимовыгодных связей с поставщиками, за-

ключение юридически значимых договоров на поставку и эффективное распоряжение товар-

ными ресурсами [4]. Базовые принципы, лежащие в ее основе, включают свободу выбора де-

ловых партнеров, наличие широкого спектра альтернативных источников закупок, экономи-

ческое равноправие взаимодействующих сторон, саморегулирование процессов обмена, сво-
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боду в определении цен, конкуренцию между участниками рынка и неукоснительное соблю-

дение сторонами принятых на себя обязательств. Цель данной статьи — провести анализ воз-

действия процесса цифровизации на коммерческую деятельность торговых организаций.  

Основная часть. Установлено, что внедрение цифровых технологий, являющееся ключевой 

тенденцией современной эпохи, оказывает существенное и многоаспектное воздействие на про-

цесс функционирования торговых организаций, кардинально преобразуя традиционные подходы 

к ведению бизнеса. Интернет и мобильные приложения создают новые каналы для взаимодей-

ствия с клиентами и реализации операций купли-продажи, нивелируя географические ограниче-

ния и обеспечивая потребителям возможность совершать покупки в удобное для них время [5]. 

Развитие электронной коммерции и применение омниканальных стратегий становятся 

определяющими направлениями современного рынка. Облачные сервисы предоставляют тор-

говым организациям гибкую и масштабируемую инфраструктуру, необходимую для хранения 

и обработки значительных объемов данных, оптимизации бизнес-процессов и координации с 

деловыми партнерами, что способствует сокращению операционных издержек и повышению 

адаптивности к динамичным рыночным условиям. 

Анализ больших данных открывает торговым организациям доступ к значимой информа-

ции о поведении и предпочтениях клиентов, что способствует совершенствованию ассорти-

ментной политики, разработке персонализированных маркетинговых стратегий и принятию 

обоснованных управленческих решений. Автоматизация рутинных процессов с применением 

цифровых инструментов, таких как чат-боты для поддержки клиентов или системы управления 

складским хозяйством, повышает производительность труда, минимизирует вероятность оши-

бок и позволяет сотрудникам сосредоточить усилия на решении более сложных и стратегически 

значимых задач. Кроме того, цифровизация оптимизирует взаимодействие с поставщиками на 

основе внедрения систем электронного документооборота и специализированных платформ об-

мена информацией, что усиливает прозрачность и эффективность цепочек поставок [6]. 

Развитие систем электронной коммерции является одним из ключевых направлений циф-

ровой трансформации торговой отрасли. Российский рынок электронной коммерции демон-

стрирует устойчивую динамику роста. По данным различных экспертных оценок, в 2023 году 

его объем варьировался в диапазоне от 6 до 16 трлн рублей, а доля онлайн-продаж в общем 

объёме розничной торговли составила около 14 % [7]. Ведущие позиции на рынке занимают 

маркетплейсы Wildberries и Ozon, которые входят в десятку самых посещаемых интернет-ма-

газинов мира и аккумулируют свыше половины объема онлайн-продаж в России [8]. 

Ещё одним значимым направлением развития коммерческой деятельности выступает 

цифровой маркетинг. Например, отечественная сеть «М.Видео-Эльдорадо» успешно приме-

няет инструменты influencer marketing, что обеспечило рост узнаваемости бренда на 10 % и 

увеличение продаж на 3,8 % [9]. Компания также использует технологии smart retargeting на 

основе машинного обучения для повышения конверсии в мобильном приложении. Маркет-

плейс Wildberries уделяет значительное внимание SEO-оптимизации карточек товаров, при-

меняя релевантные ключевые слова в заголовках и описаниях для улучшения их позиций в 

поисковой выдаче [10]. 

Автоматизация процессов продаж представляет собой ещё одну важную тенденцию раз-

вития рассматриваемой сферы. В частности, более трети отечественных ритейлеров внедрили 

чат-боты для обработки клиентских запросов, что значительно повышает эффективность 

http://eco.e.donstu.ru/


Экономика и экология территориальных образований. 2025;9(1):6–13. ISSN 2413–1474  

Economy and Ecology of Territorial Formations. 2025;9(1):6–13. ISSN 2413–1474 
 

 
http://eco.e.donstu.ru/                                                          9 

 

службы поддержки. Сеть «Магнит» тестирует беспилотные технологии в логистике, что в пер-

спективе может сократить время доставки и снизить издержки [11]. 

Цифровизация также существенно влияет на управление цепочками поставок. Так, си-

стемы управления логистикой позволяют ритейлерам оптимизировать поставки и складские 

процессы, потенциально снижая затраты на 10 % и более. Один из лидеров мировой торговли 

Walmart использует аналитические инструменты для прогнозирования спроса и корректи-

ровки запасов, технологию cross-docking для прямой доставки товаров в магазины, минуя про-

межуточное хранение, а также инструментарий блокчейна для обеспечения прозрачности и 

отслеживаемости происхождения продуктов питания [12]. 

Развитие аналитики клиентских данных и интеллектуального ценообразования также иг-

рает важную роль в эволюции коммерческой деятельности под влиянием процессов цифрови-

зации. Отечественный ритейлер Fix Price использует платформы клиентских данных для ана-

лиза аудитории и персонализации маркетинга [13], а X5 Group применяет дашборд «Анали-

тика продаж» на базе Dialog.X5/Insights для мониторинга спроса в реальном времени по всей 

сети и отдельным регионам [14]. 

Все большее распространение получает использование технологий искусственного интел-

лекта в процессе совершенствования коммерческой деятельности торговых организаций. В 

таблице 1 представлены примеры использования возможностей искусственного интеллекта в 

различных аспектах данной деятельности. 

Таблица 1 

Использование возможностей искусственного интеллекта в коммерческой деятельности 

торговой организации 

Область применения Описание 

Прогнозирование 

спроса 

Анализ исторических данных и внешних факторов  

для формирования высокоточных прогнозов потребительского 

спроса 

Персонализация  

предложений 

Анализ обширных массивов данных о клиентах с целью  

формирования индивидуализированных рекомендаций  

и эксклюзивных предложений 

Управление запасами Автоматическая оптимизация уровня товарных запасов  

на основе прогнозных данных о спросе и актуальной  

информации о поставках 

Улучшение  

клиентского сервиса 

Обеспечение непрерывной круглосуточной поддержки клиентов 

посредством интеллектуальных чат-ботов и виртуальных  

ассистентов 

Интеллектуальное  

ценообразование 

Динамическое определение оптимальных ценовых параметров 

на основе непрерывного анализа рыночной конъюнктуры  

и текущего уровня спроса 

Оценивая результаты внедрения подобных мероприятий, следует отметить, что прогнози-

рование потребительского спроса с использованием искусственного интеллекта позволяет 

торговым организациям оптимизировать закупочную деятельность и значительно сокращать 

издержки хранения товарных запасов. Персонализация товарных предложений, основанная на 

детальном анализе клиентских данных, повышает лояльность покупателей и увеличивает 

средний чек. Применение ИИ в управлении запасами обеспечивает мониторинг товарных 
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остатков в реальном времени и автоматизацию заказов на пополнение складов, снижая веро-

ятность дефицита или излишков продукции. Улучшение клиентского сервиса достигается за 

счёт внедрения интеллектуальных чат-ботов и виртуальных ассистентов, которые оперативно 

обрабатывают запросы и решают проблемы клиентов. Интеллектуальное ценообразование, 

опирающееся на анализ рыночных данных и динамики спроса, способствует максимизации 

прибыли [15]. 

Кроме того, ИИ эффективно применяется для оптимизации маркетинговых кампаний че-

рез определение наиболее результативных каналов и сообщений, для предотвращения мошен-

ничества путем анализа поведения пользователей при онлайн-покупках, а также для комплекс-

ного анализа отзывов клиентов с целью совершенствования качества товаров и услуг [16]. 

Анализ опыта крупнейших зарубежных торговых компаний дает возможность выделить 

ряд перспективных направлений реализации потенциала технологий искусственного интел-

лекта в коммерческой деятельности организаций рассматриваемой сферы [17–19]: 

 предиктивная аналитика цепочек поставок, позволяющая прогнозировать возможные 

сбои в логистике и оптимизировать маршруты доставки, снижая издержки на 15–20 %; 

 формирование моделей гиперперсонализации, анализирующих не только историю покупок, но 

и психографические данные клиентов (интересы, ценности), что повышает конверсию на 10–15 %; 

 проведение этического анализа, отслеживающего экологический след поставок, что 

укрепляет репутацию компаний в плане соответствия нормам социальной ответственности; 

 разработка моделей динамического ценообразования, позволяющих учитывать измене-

ние конкурентных цен в реальном времени, что увеличивает маржу на 5–7 %; 

 внедрение в рамках антифрод-систем моделей, использующих биометрические данные 

(голос, поведенческие паттерны), что помогает существенно снизить уровень мошенничества. 

Важно отметить, что успешность цифровой трансформации коммерческой деятельности 

торговых организаций определяется рядом ключевых факторов. Одним из определяющих яв-

ляется уровень квалификации персонала, так как эффективное использование новых техноло-

гий требует наличия специалистов с соответствующими знаниями и навыками. Не менее зна-

чима развитая информационно-технологическая инфраструктура, включающая в себя ста-

бильное высокоскоростное интернет-соединение и современные системы обработки дан-

ных [20]. Интеграция цифровых систем играет важную роль в обеспечении бесперебойного 

обмена информацией между подразделениями компании. Значительное влияние оказывает го-

товность организации к изменениям, поскольку цифровая трансформация затрагивает не 

только технологические процессы, но и организационную культуру. 

Особое внимание следует уделить тому, что внедрение цифровых технологий должно 

быть направлено на улучшение клиентского опыта и повышение удовлетворённости потреби-

телей. Кроме того, эффективное планирование и управление рисками на всех этапах цифровой 

трансформации позволяют минимизировать возможные негативные проявления и достичь по-

ставленных целей.  

Заключение. Подводя итоги проведенного анализа, следует отметить, что цифровизация 

оказывает глубокое воздействие на коммерческую деятельность торговых организаций, 

предоставляя инструменты для повышения операционной эффективности, оптимизации биз-

нес-процессов и улучшения взаимодействия с клиентами. Развитие электронной коммерции, 

цифрового маркетинга, автоматизации продаж, интеллектуального управления цепочками по-

ставок и аналитики клиентских данных создаёт значительные возможности для роста. 

http://eco.e.donstu.ru/
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Все более активное использование технологий искусственного интеллекта в рассматривае-

мой сфере демонстрирует потенциал для формирования интеллектуальной системы управления, 

способной адаптироваться к динамичным рыночным условиям и меняющимся потребностям 

клиентов. Успешная реализация такой трансформации требует учета целого ряда факторов, 

включая готовность к инновациям, профессиональную подготовку персонала и наличие совре-

менной IT-инфраструктуры. Однако в условиях цифровой революции торговым организациям 

имманентно необходимо активно внедрять инновационные цифровые технологии для сохране-

ния конкурентоспособности и обеспечения устойчивого развития в долгосрочной перспективе. 
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