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Аннотация 

Проанализирована реализация концепции «Умный город» в Ростове-на-Дону в рамках 

федерального проекта Минстроя РФ, определены дальнейшие перспективы развития дан-

ного процесса. Наряду с достигнутыми успехами отмечен ряд недоработок, среди кото-

рых фрагментарный характер внедрения технологических решений, отсутствие целевого 

финансирования и низкие позиции Ростова в индексе «IQ городов». Центральное место в 

ходе анализа занимал проект создания цифрового двойника города как единой интегра-

ционной платформы, которая должна обеспечить переход к предиктивному управлению 

различными аспектами городского развития. На основе результатов проведенного SWOT-

анализа сформулирован комплекс рекомендаций, ориентированных на обеспечение це-

лостного воплощения в жизнь концепта «Умный город» как инструмента повышения ка-

чества жизни горожан. 
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Abstract 

Implementation of the “Smart City” concept in Rostov-on-Don in the frame of the federal project of 

the Russian Ministry of Construction, Housing and Utilities was analysed, and its future development 

prospects were defined. Along with the successful achievements, a number of shortcomings were 

revealed, including the fragmented approach to implementation of technological solutions, the lack 

of targeted funding, and Rostov’s low position in the “IQ Cities” ranking. In the focus of analysis 

was the project on creation a digital twin of the city as a unified, integrated platform designated to 

facilitate the transit to predictive management within various aspects of urban development. Based 

on the SWOT analysis results, a set of recommendations was formulated aimed at ensuring the holis-

tic implementation of the “Smart City” concept as a tool for improving the quality of life of city 

residents. 
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Введение. Концепция «Умный город» (Smart City) представляет собой глобальный стра-

тегический ответ на вызовы, порожденные интенсивной урбанизацией в XXI веке. В условиях 

растущей нагрузки на инфраструктуру, усложнения социальных процессов и обострения эко-

логических проблем традиционные модели городского управления демонстрируют свою огра-

ниченность. «Умный город» предлагает парадигму развития, основанную на глубокой инте-

грации цифровых технологий в городское хозяйство с целью повышения эффективности его 

функционирования, кардинального улучшения качества жизни населения и обеспечения дол-

госрочного устойчивого развития. Этот подход позволяет перейти от реактивного устранения 

проблем к проактивному управлению, основанному на анализе больших данных и предиктив-

ном моделировании. 

Несмотря на широкое распространение термина «Умный город» с начала 2000-х годов его 

содержание остается предметом академических и практических дискуссий и единого, обще-

принятого толкования до сих пор не существует. Сложность и многоаспектность концепции 

обусловлены тем, что она выходит далеко за рамки простого внедрения информационно-ком-

муникационных технологий (ИКТ). «Умный город» — это комплексная социотехническая си-

стема, охватывающая управленческие, экономические, социальные и культурные аспекты го-

родской жизни.  

Для адекватной оценки практических шагов по реализации концепции «Умный город» в 

конкретном мегаполисе необходимо четкое понимание ее теоретических основ и действую-

щей нормативно-правовой базы. Анализ этих фундаментальных аспектов позволяет не только 
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корректно интерпретировать предпринимаемые действия, но и выявлять соответствие локаль-

ных инициатив общенациональным стратегическим целям и передовому международному 

опыту, что является залогом системного и осмысленного развития, а не фрагментарного внед-

рения технологических новинок. 

В наиболее широком смысле под термином «Умный город» понимается воплощение идеи 

развития городского пространства путем интеграции информационных и коммуникационных 

технологий (ИКТ) и интернета вещей (IoT) для управления городом с целью улучшения каче-

ства жизни, повышения эффективности обслуживания и удовлетворения потребностей горо-

жан [1]. 

Фундаментальная классификация, предложенная экспертами Венского технологического 

университета, определяет шесть ключевых компонентов «умного города», которые форми-

руют его комплексную структуру. Так, «умная экономика» подразумевает инновационный дух 

предпринимательства и повышение производительности труда. «Умная мобильность» ориен-

тирована на создание современных, интегрированных и устойчивых транспортных систем. 

«Умная среда» включает в себя рациональное использование природных ресурсов и защиту 

экологии. Направление «умные люди» делает акцент на уровне квалификации и образования 

жителей, их вовлеченности в городскую жизнь. «Умная жизнь» охватывает качество культур-

ных, социальных и жилищных условий. Наконец, «умное управление» предполагает прозрач-

ность, эффективность процессов принятия решений, участие в них граждан [2]. 

В Российской Федерации широкое внедрение рассматриваемой концепции началось в 

2018 году в рамках ведомственного проекта Минстроя РФ «Умный город», который реализу-

ется в составе двух ключевых национальных проектов — «Жилье и городская среда» и «Циф-

ровая экономика». Для объективной оценки их эффективности была разработана система 

оценки — индекс цифровизации «IQ городов», позволяющий отслеживать динамику цифро-

вой трансформации на основе стандартизированных показателей [3]. 

Разработанный Минстроем РФ стандарт «Умного города» детализирует требования к 

цифровизации и служит практическим руководством для регионов. Он включает в себя восемь 

ключевых блоков, охватывающих все основные сферы городского хозяйства. К ним относятся 

«Городское управление», нацеленное на повышение качества принятия решений, «Умное 

ЖКХ» — для оптимизации работы коммунальных сетей, «Инновации для городской среды», 

направленное на улучшение общественных пространств, «Умный городской транспорт» — 

для управления транспортными потоками, «Интеллектуальные системы общественной без-

опасности» и «Интеллектуальные системы экологической безопасности» — для мониторинга 

и предотвращения угроз, «Инфраструктура сетей связи» как технологическая основа всех си-

стем, а также «Туризм и сервис» — для повышения привлекательности города. 

Переходя к анализу реализации постулатов концепции «Умный город» в Ростове-на-Дону, 

следует отметить, что данный мегаполис, являясь стратегически важным экономическим, 

транспортным и логистическим узлом Южного федерального округа, объективно выступает 

ключевым объектом для внедрения передовых технологий городского управления. Город стал 

участником федерального проекта «Умный город» в 2018 году наряду с шестью другими круп-

ными городами Ростовской области: Волгодонском, Таганрогом, Новочеркасском, Шахтами, 

Новошахтинском и Батайском. Анализ прошедшего периода позволяет выделить как значи-

тельные локальные успехи, так и системные барьеры, препятствующие комплексной цифро-

вой трансформации. 
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Одним из наиболее значимых и технологически развитых достижений является создание 

и модернизация аппаратно-программного комплекса (АПК) «Безопасный город». Ключевую 

роль в его реализации играет ПАО «Ростелеком». По состоянию на октябрь 2024 года регио-

нальная платформа видеонаблюдения объединяла в единый контур 5 503 камеры во всех 

55 муниципальных образованиях области. Важнейшим этапом модернизации стала установка 

в муниципальных образованиях региона, включая Ростов-на-Дону, 254 новых камер, оснащен-

ных функцией биометрической аналитики на основе искусственного интеллекта для распозна-

вания лиц, что существенно расширяет возможности правоохранительных органов по преду-

преждению и раскрытию правонарушений. Как отметил заместитель губернатора Ростовской 

области С.Н. Бодряков, «модернизация АПК «Безопасный город» является приоритетным 

направлением для повышения уровня безопасности в регионе» [4]. 

Еще одним успешным проектом стала масштабная модернизация системы уличного осве-

щения, также реализованная «Ростелекомом» в рамках энергосервисного контракта. В Ро-

стове-на-Дону около 40 тысяч светильников были заменены на современные светодиодные 

аналоги и подключены к автоматизированной системе управления наружным освеще-

нием (АСУНО). Этот проект принес ощутимые результаты: по данным Росстата, Ростов-на-

Дону занял третье место по уровню освещенности среди российских городов. Экономический 

эффект также значителен: после завершения срока действия контракта экономия для город-

ского бюджета будет составлять более 150 млн рублей ежегодно [5]. 

Направления формирования «Умного города» в Ростове-на-Дону представлены в таб-

лице 1. 

Таблица 1 

Ключевые направления реализации концепта «Умный город» в Ростове-на-Дону 
 

Сфера Ключевые технологии и решения Заявленная цель 

Обществен-

ная безопас-

ность 

АПК «Безопасный город», интеллекту-

альное видеонаблюдение, биометриче-

ская аналитика (распознавание лиц), ин-

теграция в единый контур 

Предупреждение и раскрытие право-

нарушений, обеспечение безопасности 

в местах массового скопления людей, 

оперативное реагирование на инци-

денты 

Городское 

освещение 

Энергосервисный контракт, замена све-

тильников на светодиодные, автоматизи-

рованная система управления наружным 

освещением (АСУНО) 

Повышение уровня освещенности до 

нормативных показателей, экономия 

электроэнергии до 50–60 %, снижение 

эксплуатационных расходов бюджета 

ЖКХ и город-

ская среда 

Системы мониторинга, цифровые плат-

формы для сбора и анализа данных о по-

треблении ресурсов, утечках и авариях 

Повышение эффективности управле-

ния коммунальными объектами, опе-

ративное определение проблемных 

участков, подготовка к внедрению 

«умных счетчиков» 

Обществен-

ный транс-

порт 

Внедрение интеллектуальной транспорт-

ной системы (ИТС), онлайн-отслежива-

ние передвижения транспорта 

Улучшение координации движения, 

повышение качества перевозки пасса-

жиров, подготовка к синхронизации 

всех видов общественного транспорта 
 

Несмотря на имеющие место успехи общая картина реализации концепции «Умный го-

род» в Ростове-на-Дону носит фрагментарный характер. По мнению начальника отдела разви-
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тия жилищного хозяйства министерства ЖКХ Ростовской области С.М. Манихиной, ключе-

вым барьером здесь является «отсутствие целевого финансирования». Это вынуждает «увязы-

вать показатели, предусмотренные стандартом «Умного города», с мероприятиями в рамках 

действующих муниципальных и региональных программ», что затрудняет системное и ком-

плексное развитие [6]. 

Наиболее весомым свидетельством системных трудностей служит низкая позиция города 

в общероссийском рейтинге. По итогам оценки индекса «IQ городов», рассчитываемого Мин-

строем РФ, Ростов-на-Дону занял одно из последних мест среди городов-миллионников [7]. 

Этот результат наглядно демонстрирует, что точечные технологические успехи, такие как мо-

дернизация освещения, не могут компенсировать системную проблему — отсутствие единой 

стратегии и целевого финансирования, что и приводит к общей фрагментации и низкой эф-

фективности цифровой экосистемы города. 

Для системного повышения эффективности управления и преодоления фрагментации ре-

гиональная и городская администрации делают ставку на создание комплексной интегрирую-

щей платформы нового поколения — цифрового двойника Ростова-на-Дону. 

Проект создания цифрового двойника (ЦД) города позиционируется не как очередной тех-

нологический этап, а как фундаментальный сдвиг в самой парадигме городского управления. 

Этот подход знаменует собой переход от реагирования на уже свершившиеся события к пре-

диктивному менеджменту, основанному на глубоком анализе данных, сценарном моделиро-

вании и прогнозировании. ЦД призван стать единой интеграционной платформой, способной 

преодолеть ведомственную разобщенность и превратить разрозненные потоки информации в 

мощный инструмент стратегического планирования. 

С научной точки зрения цифровой двойник города определяется как комплекс взаимосвя-

занных цифровых двойников, представляющих определенные аспекты функционирования и 

развития городской среды, которые поддерживают возможности тонкой подстройки и синхро-

низации с реальным состоянием городской инфраструктуры посредством данных, поступаю-

щих из различных источников в режиме реального времени. По своей сути это точная вирту-

альная копия города, которая соединяет физический и цифровой миры, позволяя не только 

наблюдать, но и моделировать городские процессы [3]. 

Архитектура ЦД строится на непрерывной интеграции данных из множества источников. 

Ключевые потоки информации включают в себя данные о передвижении транспорта и пеше-

ходов, показания с сетей IoT-датчиков (экологический мониторинг, состояние сетей ЖКХ), 

видеопотоки с камер наружного наблюдения и сведения из открытых источников. Для ростов-

ского проекта в качестве одного из важнейших входных параметров заявлены данные о ми-

грационных потоках, что является критически важным для города, выполняющего функции 

крупного транспортного и логистического узла. Интеграция этих данных позволяет модели-

ровать нагрузку на социальную и коммунальную инфраструктуры в зависимости от демогра-

фических изменений. 

Структурно ЦД представляет собой систему систем, состоящую из нескольких взаимосвя-

занных компонентов. Основными из них являются цифровой двойник городской инфраструк-

туры (представленный в виде интерактивной 3D-модели), цифровой двойник транспортной 

сети, а также двойники городской экологии и энергетики. 

Проект внедрения ЦД в Ростове-на-Дону был официально анонсирован в 2021 году заме-

стителем министра ЖКХ региона Д.С. Беликовым. Его реализация обусловлена федеральным 
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мандатом Минстроя РФ, согласно которому все города-миллионники должны создать функ-

циональные цифровые двойники к 2027 году. Важно подчеркнуть, что ростовский ЦД должен 

охватить все восемь приоритетных направлений, определенных федеральным стандартом 

«Умного города», что делает его одним из самых амбициозных инфраструктурных проектов 

региона [8]. Масштаб и стратегическая направленность проекта представлены в таблице 2. 

Таблица 2 

Направления формирования и последующей реализации проекта «Цифровой двойник»  

в Ростове-на-Дону 
 

Приоритетное 

направление 

Ключевая функциональность Ожидаемый стратегический результат 

Управление  

городом 

Система поддержки принятия решений 

(DSS), сценарное моделирование по-

следствий управленческих решений 

Повышение качества и скорости страте-

гического планирования, основанного 

на данных 

Система ЖКХ Интеграция данных с IoT-датчиков, 

предиктивная аналитика для прогнози-

рования аварий на сетях 

Снижение числа отказов инфраструк-

туры, экономия ресурсов (вода, тепло), 

сокращение эксплуатационных затрат 

IoT для город-

ской среды 

Управление сетями датчиков, монито-

ринг в реальном времени качества воз-

духа, уровня шума 

Улучшение экологической обстановки, 

эффективное управление городскими 

активами 

Умный обще-

ственный  

транспорт 

Аналитика данных ИТС, динамическая 

оптимизация маршрутов, моделирова-

ние транспортных потоков 

Снижение заторов, повышение удобства 

для пассажиров, эффективное управле-

ние парком 

Городская  

и экологиче-

ская безопас-

ность 

Моделирование чрезвычайных ситуа-

ций и стихийных бедствий, интеграция 

с системами видеонаблюдения 

Ускорение реагирования экстренных 

служб, проактивное управление  

рисками 

Доступная 

связь и сервис 

Единые порталы для взаимодействия с 

гражданами, межведомственный обмен 

данными для оказания услуг 

Повышение вовлеченности граждан 

(например, через цифровое голосова-

ние), снижение бюрократических  

барьеров 

Туризм Предиктивное моделирование туристи-

ческих потоков, 3D-визуализация до-

стопримечательностей и маршрутов 

Оптимизация туристической  

инфраструктуры 

 

Обобщая представленные данные, можно выделить три главные роли, которые будет иг-

рать цифровой двойник в системе городского управления. Во-первых, это система поддержки 

принятия решений (DSS), предоставляющая руководству города аналитические выкладки и 

прогнозы для принятия взвешенных стратегических решений. Во-вторых, это инструмент сце-

нарного моделирования, позволяющий виртуально проигрывать последствия крупных градо-

строительных проектов или новых транспортных схем до их реального внедрения, минимизи-

руя риски и затраты. В-третьих, это система предиктивного обслуживания городской инфра-

структуры, способная прогнозировать отказы оборудования и сетей, дающая возможность пе-

рейти от аварийных ремонтов к плановому упреждающему обслуживанию. 

Несмотря на огромный потенциал, успешная реализация столь масштабного проекта, как 

«Цифровой двойник», требует выработки четких стратегических направлений и преодоления 
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серьезных организационных и технологических вызовов. В частности, путь от концептуаль-

ного видения цифрового двойника до его превращения в полнофункциональный инструмент, 

приносящий реальную пользу городу и его жителям, сопряжен со значительными рисками. Их 

минимизация требует стратегического подхода, основанного на четком определении приори-

тетов, интеграции существующих активов и неизменном фокусе на социально-гуманитарных 

аспектах трансформации. 

Первым ключевым направлением должно стать поэтапное внедрение и централизация 

управления. Попытка одновременной реализации всех восьми направлений стандарта несет 

высокие риски распыления ресурсов и потери управляемости. Целесообразно сфокусиро-

ваться на двух типах пилотных проектов, приносящих быстрый и измеримый операционный 

эффект (например, предиктивный мониторинг состояния критических узлов сетей ЖКХ) и 

имеющих высокую общественную значимость и наглядность (например, запуск платформы 

для цифрового голосования по проектам благоустройства). Для преодоления межведомствен-

ных барьеров и борьбы с проблемами изолированных информационных систем необходимо 

создать централизованный совет по управлению цифровым двойником. Этот орган должен 

обладать достаточными полномочиями для обеспечения сквозной интеграции данных различ-

ных департаментов по аналогии с успешным опытом Москвы, где именно сильная политиче-

ская воля и централизованный административный мандат стали залогом преодоления ведом-

ственной разобщенности и обеспечили успех цифровизации. 

Второе направление — интеграция существующих цифровых активов. В Ростовской об-

ласти уже развернута мощная инфраструктура АПК «Безопасный город», включающая в себя 

более 5,5 тысячи камер [4]. Этот комплекс является ценнейшим источником данных в режиме 

реального времени. Его необходимо рассматривать не как отдельный проект, а как фундамен-

тальный информационный слой для будущих модулей цифрового двойника, отвечающих за 

общественную безопасность, управление транспортом и анализ городской среды. Такой под-

ход позволит значительно сократить затраты и ускорить получение первых результатов. 

Третьим и, возможно, наиболее важным направлением является усиление социально-гу-

манитарного аспекта. Конечной целью цифровой трансформации должен быть не роботизи-

рованный, а справедливый, инклюзивный и комфортный для жизни город. Внедрение тоталь-

ных систем мониторинга и сбора данных поднимает острые вопросы защиты персональных 

данных и рисков злоупотреблений. Необходимо выработать прозрачные регламенты, обеспе-

чивающие приватность граждан. Кроме того, важно активно работать над преодолением циф-

рового неравенства, чтобы преимуществами «Умного города» могли пользоваться все катего-

рии населения, а не только технологически продвинутые группы. Реализация права на умный 

город для всех горожан должна стать главным критерием успешности проекта, что смещает 

акцент с технологического детерминизма на человекоцентричную модель развития [9]. 

Для комплексного обобщения текущей ситуации и стратегических перспектив проекта це-

лесообразно провести SWOT-анализ, который систематизирует внутренние сильные и слабые 

стороны Ростова-на-Дону, а также внешние возможности и угрозы для реализации проекта 

«Цифровой двойник» (таблица 3). 
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Таблица 3 

SWOT-матрица реализации проекта «Цифровой двойник Ростова-на-Дону» 
 

Сильные стороны Слабые стороны 

Наличие федеральной поддержки и мандата 

Минстроя 

Существующая развитая инфраструктура АПК 

«Безопасный город» 

Реализованные успешные проекты («умное 

освещение») 

Статус крупного регионального центра, привле-

кающего инвестиции 

Низкий рейтинг Ростова-на-Дону в общероссий-

ском индексе «IQ городов» 

Отсутствие целевого бюджетного финансирова-

ния 

Фрагментарность внедряемых решений 

Технологическая изношенность части инфра-

структуры ЖКХ 

Возможности Угрозы 

Внедрение цифрового двойника как единой ин-

теграционной платформы 

Повышение инвестиционной привлекательности 

за счет прозрачности управления 

Использование опыта пилотных городов (Волго-

донск, Калуга) для ускорения внедрения модели 

Развитие новых цифровых сервисов для граждан 

и бизнеса 

Межведомственные барьеры, препятствующие 

интеграции 

Риски в области кибербезопасности и защиты 

персональных данных 

Недостаток квалифицированных кадров для ра-

боты со сложными аналитическими системами 

Усиление цифрового неравенства среди населе-

ния 

 

Таким образом, успех амбициозного проекта цифровой трансформации Ростова-на-Дону 

будет зависеть от сбалансированного подхода к его реализации. Он должен сочетать в себе 

поэтапную технологическую интеграцию, сильную политическую волю для преодоления ве-

домственной инерции и неизменный фокус на главную цель — повышение благополучия и 

комфорта всех горожан. 

Заключение. Проведенный анализ показывает, что процесс реализации концепции «Ум-

ный город» в Ростове-на-Дону представляет собой сложное и противоречивое явление. С од-

ной стороны, город демонстрирует заметные успехи в отдельных, технологически емких об-

ластях, таких как обеспечение общественной безопасности и модернизация уличного освеще-

ния. Эти проекты показывают высокий потенциал цифровых решений для достижения кон-

кретных операционных и экономических эффектов. С другой стороны, эти достижения носят 

локальный характер и не складываются в единую систему, о чем свидетельствуют системные 

проблемы: фрагментарность внедрения, отсутствие целевого финансирования и, как след-

ствие, низкая позиция города в национальных рейтингах «IQ городов». 

Проект «Цифровой двойник» является ключевым стратегическим ответом на эти вызовы. 

Он задуман не просто как очередной технологический инструмент, а как интеграционная плат-

форма, способная преодолеть существующую фрагментацию. Его главная миссия — заложить 

основы для качественно нового, проактивного и предиктивного типа городского управления, 

основанного на данных, а не на интуиции или запоздалой реакции на кризисы. Потенциал этой 

технологии для оптимизации работы ЖКХ, транспорта, состояния экологии и систем безопас-

ности огромен, но его реализация требует решения целого комплекса сложных задач. 

В конечном счете успех цифровой трансформации Ростова-на-Дону будет определяться 

не только технологической состоятельностью внедряемых систем. Ключевыми факторами 
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станут способность региональной и муниципальной власти обеспечить устойчивое долгосроч-

ное финансирование, проявить политическую волю для принудительной межведомственной 

кооперации и, что наиболее важно, гарантировать, что создаваемый умный город станет по-

настоящему справедливым, инклюзивным и комфортным для всех его жителей. Переход от 

технологического детерминизма, где технология является самоцелью, к человекоцентричной 

модели, где она служит инструментом для достижения общественного блага, является глав-

ным критерием успеха на этом непростом пути. 
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