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Аннотация 

Рассматривается возрастающая роль социальных инноваций в современном обществе. Анали-

зируются теоретические подходы к определению сущности социальных инноваций и их клас-

сификации. Особое внимание уделяется проблеме взаимообусловленности социальных и тех-

нологических инноваций, а также использованию потенциала цифровых технологий в про-

цессе формирования социально ориентированных инновационных решений. В данном контек-

сте исследуются особенности цифровых социальных инноваций и ключевые направления их 

практического использования. 
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Введение. Современное общество немыслимо без постоянных изменений, а инновации с 

полным правом можно определить их движущей силой. При этом традиционно они ассоции-

руются с технологическими достижениями, однако спектр проявлений инновационной дея-

тельности значительно шире. В частности, социальные инновации, направленные на решение 

общественных проблем самого различного плана, играют все более важную роль в формиро-

вании образа будущего. 

Понятие «социальные инновации» хотя и играет все более важную роль в современном 

обществе, до сих пор остается предметом научных дискуссий. Многообразие существующих 

определений и классификаций отражает сложность и многогранность этого феномена, кото-

рый продолжает активно развиваться и трансформироваться. Так, Л. Саталкина и Дж. Штай-

нер предлагают достаточно широкую трактовку социальной инновации, определяя ее как вме-

шательство, направленное на осуществление имеющих социальное проявление структурных 

изменений и ориентированное на системные улучшения общественных отношений в различ-

ных функциональных средах (технологической, деловой, организационной) [1]. 

Ю. Ховальдт, Р. Копп и М. Шварц акцентируют внимание на поведенческих аспектах дан-

ного понятия, рассматривая его как целенаправленные изменения социальных практик, кото-

рые приводят к положительным общественным эффектам [2]. Ф. Мулар и его соавторы интер-

претируют социальные инновации как процессы создания новых продуктов, организационных 

структур или видов деятельности, которые приводят к изменению социальных отношений и 

расширению прав и возможностей индивидов [3]. П. Доусон и Л. Дэниэл определяют их в ка-

честве мер по улучшению общественных отношений, которые предлагают подходы к реше-

нию социальных проблем, отвечая существующим вызовам и потребностям общества [4]. 

Если обобщить ключевые сущностные характеристики, присущие приведенным опреде-

лениям, то можно констатировать, что социальные инновации рассматриваются как комплекс-

ные преобразования общественных систем, направленные на улучшение качества жизни и ре-

шение социальных проблем. При этом они ориентированы на радикальное изменение соци-

альных отношений и институтов в контексте формирования более справедливого и устойчи-

вого общества, что предполагает необходимость постоянного поиска новых идей, подходов и 

решений для обеспечения наиболее успешной адаптации к изменяющимся социальным усло-

виям. 

Интересной в данном аспекте выглядит также позиция ряда специалистов, отмечающих 

некоммерческий характер социальных инноваций, что принципиально отличает их от иннова-

ционных разработок технологического профиля [5]. 

Основная часть. В современных условиях социальные инновации во все большей сте-

пени рассматриваются как результат коллективного интеллектуального творчества, направ-

ленного на решение актуальных социальных проблем. При этом можно назвать несколько 

ключевых направлений, в рамках которых выделяются важнейшие особенности, определяю-

щие содержательную сторону данной категории. 

Социальные инновации возникают и развиваются в результате взаимодействия людей, 

групп людей и организаций, формируя новые социальные практики и институты [6]. Подход, 

http://eco.e.donstu.ru/


Экономика и экология территориальных образований. 2024;8(3):19–26. ISSN 2413–1474  

Economy and Ecology of Territorial Formations. 2024;8(3):19–26. ISSN 2413–1474 
 

 
http://eco.e.donstu.ru/                                                          21 

 

который условно можно обозначить как «результат — процесс», представляет социальные ин-

новации в качестве двуединой категории, объединяющей динамический процесс их создания 

и его результат, воплощенный в практической форме [7]. Неолиберальный подход, в свою оче-

редь, акцентирует роль рынка как двигателя социальных инноваций, рассматривая их в каче-

стве продукта предпринимательской деятельности [8]. Наконец, акторно-сетевой подход 

предлагает комплексный взгляд на природу рассматриваемой категории, при этом подчерки-

вается, что социальные инновации возникают в результате взаимодействия множества разно-

родных институтов в динамичных по своей природе социальных сетях [9]. 

В обобщенном формате ключевые характеристики, присущие вышеотмеченным подхо-

дам, представлены в таблице 1. 

Таблица 1 

Ключевые особенности теоретических подходов к формулированию сущностного содер-

жания социальных инноваций 

Подход Фокус Сильные стороны Ограничения 

Социологиче-

ский 

Социальные вза-

имодействия 

Позволяет понять соци-

альные механизмы инно-

ваций 

Недооценка экономиче-

ских и технологических 

аспектов 

Результат-про-

цесс 

Дуализм катего-

рии 

Использует комплексный 

подход 

Недостаточная опреде-

ленность и размытость 

формулировки 

Неолиберальный Рынок и пред-

принимательство 

Делает акцент на роли 

рыночных сил в процессе 

создания социальных ин-

новаций 

Игнорирование роли 

государства и обще-

ственности 

Акторно-сетевой Взаимодействие 

акторов 

Позволяет анализировать 

сложные социальные си-

стемы 

Высокая степень аб-

страктности, сложность 

практического приме-

нения 

Если проанализировать сложившуюся практику внедрения социальных инноваций, то 

можно выделить несколько основных направлений реализации данного процесса [10]: 

1. Технологические инновации связаны с оптимизацией процессов производства и предо-

ставления социальных услуг на основе внедрения передовых методических подходов, методо-

логических разработок и технических средств. 

2. Административные инновации сопряжены с интеграцией новых механизмов, инстру-

ментов и процедур управления в процессы обеспечения эффективного функционирования со-

циальной сферы, например, в разрезе развития рынка социальных инноваций, стимулирования 

спроса на соответствующие услуги и т. д. 

3. Информационные инновации фокусируются на автоматизации процессов в рамках со-

циальной сферы, улучшении информационного взаимодействия и расширении доступности 

информационных ресурсов для заинтересованных сторон. 

4. Психологические инновации направлены на улучшение взаимодействия с потребите-

лями социальных услуг, в частности в плане реализации просветительских и разъяснительных 

мероприятий, способствующих ускорению адаптации к нововведениям. 
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5. Экономические инновации касаются вопросов планирования, стимулирования и рас-

пределения ресурсов в социальной сфере, в том числе имеющих отношение к совершенство-

ванию использования рыночных механизмов в регулируемых государством институтах соци-

ального обеспечения. 

Разработка и внедрение социальных инноваций — это динамичный и многогранный про-

цесс, который в силу своей специфической природы является результатом сложного взаимо-

действия обширного комплекса экономических, политических, культурных и технологиче-

ских факторов.  

При этом в настоящее время наблюдается несоответствие темпов развития инновацион-

ных процессов в технологической и социальной сферах, что приводит к целому комплексу 

негативных последствий. В частности, технологические инновации, недостаточно согласован-

ные с общественной динамикой, могут являться причиной непредсказуемых социальных по-

следствий. Например, стремительное развитие цифровой экономики порождает проблемные 

ситуации в области доступа к информации и кибербезопасности, требующие комплексных и 

своевременных решений. 

С другой стороны, социальные инновации, не подкрепленные соответствующими техно-

логическими решениями, зачастую остаются нереализованными и не способны раскрыть свой 

потенциал. Так, цифровизация различных сфер деятельности приводит к трансформации 

рынка труда, что требует разработки новых моделей занятости и переподготовки кадров. Со-

циальные инновации в данном случае играют ключевую роль в адаптации общества к новым 

реалиям и минимизации негативных последствий. 

Для преодоления существующего разрыва и обеспечения гармоничного развития необхо-

димо стимулировать междисциплинарное сотрудничество исследователей, разработчиков и 

представителей различных социальных групп. Такой подход позволит учитывать широкий 

спектр факторов, включая экономические, социальные и экологические, и создавать иннова-

ционные решения, которые будут отвечать важнейшим потребностям общества. 

В данном контексте, по мнению ряда специалистов, можно говорить о необходимости 

конвергенции социальных и технологических инноваций как процессе создания принципи-

ально новых интегрированных решений, способных обеспечить использование новейших тех-

нологических достижений для решения социальных проблем [11]. Синтез знаний и опыта спе-

циалистов технической и гуманитарной сфер является базисом для разработки инновацион-

ных решений, которые гармонично сочетают технологические возможности с их ориентацией 

на удовлетворение общественных потребностей. Такой междисциплинарный подход позво-

ляет обеспечить достижение значимого синергетического эффекта, 

Российская Федерация, подобно очень многим другим государствам, сталкивается с необ-

ходимостью поиска новых подходов к решению сложных социальных проблем. В данном кон-

тексте инновационные технологии, объединяющие гуманитарные знания и цифровые инстру-

менты, представляют собой большой потенциал с точки зрения обеспечения модернизации 

социальной сферы и повышения ее эффективности. 

В настоящее время происходит теоретическая институализация категории «цифровые со-

циальные инновации», сущностное содержание которых как раз и определяется проявлением 

подобного симбиоза. При этом можно привести несколько определений данного понятия, при-

надлежащих зарубежным исследователям. 
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Так, Ф.Т. Тан, С.Л. Пан и С. Цуй считают, что цифровые социальные инновации представ-

ляют собой комплексные решения, основанные на применении информационно-коммуника-

ционных технологий и направленные на удовлетворение как социальных, так и рыночных по-

требностей. Такие инновации, помимо создания новых продуктов или процессов, способ-

ствуют оптимизации использования ресурсов и расширению возможностей принятия решений 

целевой аудиторией [12]. 

Ф. Бриа и его соавторы определяют цифровые социальные инновации в качестве особого 

вида коллаборативных инноваций, ориентированных на удовлетворение социальных потреб-

ностей и возникающих в результате совместной деятельности новаторов, пользователей и со-

обществ, объединенных использованием цифровых технологий [13]. 

П.А. Милвуд и У.С. Роэль под цифровыми социальными инновациями понимают деятель-

ность по созданию и внедрению новых продуктов или процессов, основанных на использова-

нии информационно-коммуникационных технологий и ориентированных на удовлетворение 

общественных потребностей и содействие социальным преобразованиям [14]. 

Говоря о конкретных примерах реализации цифровых социальных инноваций в отече-

ственной практике, можно отметить, что современные технологии способны не только улуч-

шить качество жизни отдельных людей, но и кардинально изменить способы взаимодействия 

в обществе. 

Так, проекты «Редкие женщины», «Вместе+» и «Школа по заболеваниям печени» ориен-

тированы на поддержку людей с серьезными заболеваниями. Эти платформы не только предо-

ставляют необходимую медицинскую информацию, но и создают пространство для эмоцио-

нальной поддержки и общения с единомышленниками, помогая пациентам и их семьям спра-

виться с трудностями и преодолеть социальную изоляцию [15]. 

Социальная сеть «Мой сайт» — это инновационная площадка, созданная специально для 

людей с ментальными особенностями, в том числе с синдромом Дауна. Она предоставляет им 

широкие возможности для общения, самовыражения и развития социальных навыков. 

В свою очередь, инициатива «Социальный мониторинг» стала яркой иллюстрацией того, 

как цифровые технологии могут быть оперативно мобилизованы для преодоления кризисных 

ситуаций. Разработанный в условиях пандемии COVID-19 проект позволил не только отсле-

живать состояние заболевших, но и создать эффективную систему контроля за соблюдением 

карантинных мер [16]. 

Касаясь последнего из приведенных примеров, следует отметить, что именно пандемия 

коронавируса в значительной степени активизировала процессы практического внедрения ши-

рокого спектра цифровых социальных инноваций, что проявилось как в зарубежной, так и в 

отечественной практике. Например, цифровые социальные инновации сыграли ключевую 

роль в успешной борьбе Сингапура с пандемией. Благодаря широкому внедрению специали-

зированных технологий удалось создать эффективную систему отслеживания контактов насе-

ления, что позволило оперативно выявлять и изолировать носителей коронавируса, значи-

тельно снизив темпы его распространения [17]. 

В свою очередь, как свидетельствуют результаты исследования Impact Hub Moscow, 53 % 

отечественных социальных предпринимателей в условиях пандемии представили новаторские 

продукты, в значительной степени связанные с использованием цифровых технологий [18]. В 

условиях достаточно жестких ограничений цифровые платформы позволили эффективно ре-

шать проблемы взаимодействия между различными субъектами общества. Например, были 
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созданы специальные онлайн-площадки для содействия занятости, помогающие безработным 

найти новую работу. Кроме того, цифровые технологии существенно расширили возможности 

в сфере образования, рекрутинга и даже религиозной деятельности, демонстрируя, что многие 

услуги могут успешно предоставляться в онлайн-формате [19]. 

Заключение. Таким образом, условия пандемии и преодоления ее последствий доста-

точно наглядно продемонстрировали, что социальные инновации — это не просто новые кон-

цептуальные идеи и подходы к решению существующих проблем, но и мощный катализатор 

позитивных изменений в обществе. Однако их успешное внедрение имманентно подразуме-

вает использование комплексного подхода, учитывающего не только социальные и институ-

циональные, но и технологические факторы. Создание благоприятной среды для сотрудниче-

ства между различными акторами, а также использование современных цифровых решений 

являются важнейшими условиями успешной реализации инновационных проектов подобного 

профиля. 
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